JAK KUBA BOGU...

wH AT

*

Hi-end to synonim luksusu. To niemal zawsze drogie i bardzo drogie (czasem absurdalnie, ale to
akurat jest poza ,,dobrem i ztem”) produkty kupowane zar6wno przez mitosnikéw dobrego
brzmienia, bogatych melomanow, ale takze przez ludzi z audio niemajacych nic wspdlnego,
lubiacych jednak otacza¢ si¢ wysmakowanymi, mozliwie najlepszymi produktami. Na pewnym
poziomie po prostu nie wypada korzystaé z czegos ,,gorszego”, tanszego itp. To snobizm, ale, moim
zdaniem, zdrowy — stymulujacy do rozwoju. Rowniez wydajac, powiedzmy, 10 000 zt na
komponent audio (wzmacniacz, odtwarzacz czy kolumny) wkraczamy w zupetie inny $wiat dobr
luksusowych. A ten rzadzi si¢ innymi prawami niz poziom ,,popularny”. Niestety nie w audio —
wszedzie indziej, tylko nie u nas. A to btad, ktory wczesniej czy pdzniej si¢ na nas zemsci.

Zeby zobrazowac to, co mam na mysli, chciatbym przywota¢ przyktad obstugi w sklepach z
luksusowymi meblami. Tak si¢ zlozylo, ze jaki$ czas temu jeden ze znajomych kupit fotel w salonie
firmy Kler. Niespecjalnie drogi, jak na t¢ firmg, ale kosztujacy shuszne 15 000 zt. Z jednej strony to
straszne pieniadze, jednak tylko do momentu, kiedy uswiadomitem sobie, ze przeciez dwa moje
kable sieciowe kosztuja wigcej niz ten mebel. Bo przeciez jestesmy w strefie produktéw
luksusowych. W kazdym razie, znajomy 0w poprosit, Zebym z nim poszedt do salonu i pomogt mu
si¢ rozejrzed. A nie jest to zaden rekin finansowy, tylko jeden z wielu dobrze zarabiajacych
informatykow, ktory ma stabo$¢ do pigknych rzeczy. Poszedlem wige. Wchodzac do salonu nie
poczutem sig jak intruz. To duzy plus. Obstuga Klera nie narzucata si¢, jednak powitano nas
usmiechem i dyskretnie trzymano si¢ z boku, do momentu, kiedy przyjaciel chciat o co$ spytac.
Odpowiedz byta kompetentna, mita i nie nachalna. Chcial posiedzie¢, posiedziat. Zobaczy¢ obicie
w innym $wietle, zobaczyl. Krzywil si¢ na kolor wykonczenia metalowych elementdw, nie zostat
skrzyczany za to, ze si¢ nie zna, ale szybki telefon pozwolit ustali¢, ze na zamowienie, za niewielkie
pieniadze, moze mie¢ dowolny kolor wykonczenia. Poniewaz nie mégt si¢ ostatecznie zdecydowac,
czego chce, wyszlismy, zegnani mitym stowem i uSmiechem. Bez cienia zdenerwowania czy
niechgcei — chociaz przeciez poswigcono nam przynajmniej godzing. Po przyjsciu do domu 6w
przyjaciel puknat si¢ w glowg, bo doszto do niego, ze przeciez to byto to, czego szukat. Juz beze
mnie wrocil do Klera i zaméwit co trzeba. Obstuga — jak poprzednio: nie nachalna, mita, nie data


http://www.kler.pl/

niczym do zrozumienia, ze jest kim$ ,,lepszym”, Ze zna si¢ na tym lepiej itp.

Drugi akt tej dwuaktowki miat miejsce w domu. Pojechalem tam, bo bytem ciekaw, jak taki fajny
mebel zgra si¢ z innymi rzeczami. Ludzie z fotelem umoéwieni byli (bo oczywiscie dowozili
wszystko sami) na 14.00. O 13.30 telefon z salonu z pytaniem, czy godzina jest aktualna. Byta
aktualna. O 14.05 dzwonek domofonu i pytanie o to, czy teraz jest na to czas. Byt, a jakze, wigc
ludzie tarabania fotel na gorg. Za chwile dzwonek do drzwi, przedstawiaja sig, moéwia z czym
przyjechali i przed progiem na buty zaktadaja ochraniacze. Wnosza. Pytaja, gdzie fotel postawic.
Tutaj, proszg. Albo nie, teraz widzg, ze jest wigkszy niz myslatem, prosz¢ postawic trochg w lewo.
Tak, teraz bedzie dobrze. Ale jakby si¢ dalo t¢ potke troszke przesunaé. Da sig? Super, dzigkuje!
Panowie wyjmuja kosmetyki do skory i metalu — materialow, z ktorych fotel jest wykonany — 1
czyszcza wszystko tak, ze mebel wyglada, jakby wtasnie wyszedt z fabryki. A na koniec prosza o
odkurzacz i po sobie sprzataja. I jeszcze telefon na drugi dzien od pani sekretarki z firmy z
pytaniem, czy wszystko w porzadku, czy fotel nadal si¢ podoba, bo zawsze mozna wymieni¢ obicie,
albo co$ innego. I czy przyjaciel wypemnit ankietg dotyczaca obstugi. Wypeit. Dzigkuje¢ i do
zobaczenia. Bo juz wiadomo bylo, ze cztowiek jest ,.kupiony”, ze szukajac kolejnych mebli zacznie
od Klera. I jeszcze kartka na Boze Narodzenie, ktora zapewne dostanie, bo inni klienci dostaja.
Drobiazgi, ale wazne, bo doceniajace nas, jako klienta. Wazne, bo jestesmy w sferze produktéw
luksusowych.



Czy tak wlasnie zostali Panstwo potraktowani w salonie audio? A moze najpierw trzeba byto
przej$¢ przez etap udowadniania przez jego obstuge, ze sie Panstwo na niczym nie znaja? Ze
poprzedni system to totalna porazka i ten, kto to Wam sprzedat byt ghuchy? Jestem pewien, ze nie
raz tak byto. A do tego niekompetencja i humorzastos$¢ najczesciej stabo optacanych sprzedawcow.
To kuriozum w $wiecie luksusu, ale moze dlatego, ze hi-end do niego nie nalezy? Mentalnie
oczywiscie, bo cenowo oczywiscie tak. I trzeba si¢ przyzwyczai¢ do tego, ze ludzie chca by¢
postrzegani jako wyjatkowe jednostki, jako kto§ wazny 1 tak ich trzeba traktowac.

Z drugiej strony — a zawsze taka jest — pomys$lmy o klientach salonu audio. Przywotany w
przyktadzie osobnik chcial kupi¢ pigkny, markowy mebel, udat si¢ wigc do salonu, w ktorym
znalazt to, czego szukal i tamze kupit. A co robi przecigtny kupujacy sprzet audio? Ano najpierw
1dzie do salonu, prosi o wypozyczenie do domu, stucha, oddaje, po czym szuka w internecie jak
najtanszej oferty. Ale jeszcze dla pewnosci dzwoni do innego salonu z masa pytan i watpliwosci —
ostatecznie nie jest nieomylny i chcialby wiedzie¢, czy dobrze robi. Jesli nikt Panstwu jeszcze o
tym nie powiedziat, to zrobig to ja: to jest oszustwo! Tak si¢ nie robi! Przeciez w cenie produktu w
firmowym salonie zawarta jest obstuga klienta, koszty wozenia, wypozyczania itp. Sprzedawcy
internetowi w pewnym stopniu na tym zeruja, cho¢ to nie do konca ich wina, nie ponoszac zadnych
kosztow. Prosze na to spojrze¢, jak na dlugoterminowa inwestycje. Ostatecznie chcemy mieé
mozliwo$¢ wymienienia czegos, poprawy, obstugi gwarancyjnej i pogwarancyjnej, rady itp. Do
tego potrzebny jest oczywiscie odpowiedni partner (salon), z czym — jak pisalem — jest problem.
Jednak to my kreujemy sprzedajacych, to my swoimi pieni¢gdzmi ich nagradzamy lub (brakiem)
karzemy. BadZmy w tym wszystkim jednak uczciwi — wierzg, ze w dluzszej perspektywie
wszystkim nam wyjdzie to na dobre.



Grudzien to czas remanentdw, podsumowan i — tak, tak — podarunkéw. Dla pism podsumowaniem
roku sa nagrody dla najlepszych produktéw. Przyznajemy je i my. Proszg je potraktowac jako
punkty odniesienia — nie jako przewodnik kupujacego, a jako co§ w rodzaju ,,mapy”’, po ktorej
mozna si¢ poruszac, czego$ w rodzaju Gretaest Hits, majacego spetnic¢ rolg edukacyjna. Ale sa tez i
nagrody. Podobnie, jak poprzednio (relacja z zesztego roku TUTAJ), tak i teraz przygotowalismy
dla jednego z naszych Czytelnikow wyjatkowy system. A bedzie nietypowy i otwarty na
rozbudowg. Jest to bowiem system dla stuchawkomaniakow, ktérzy gltadko moga z nim przej$¢ na
klasyczna, kolumnowa platforme. W sklad tego systemu wchodza:

- transport CD Cyrus CD Xt SE;
fundator: Intrada

- przetwornik D/A-wzmacniacz stuchawkowy Benchmark DACI (test wersji USB TUTAJ);
fundator: Perfekt System

- shuchawki AKG K601 (testowalismy wersj¢ K701 TUTAJ);
fundator: Ryszard Balys

- stuchawki Ultrasone PRO900;
fundator: Audiotech

- okablowanie (inrerkonekt cyfrowy oraz kable sieciowe) firm Oyaide oraz Acrolink;
fundator: Nautilus Hi-End

Serdecznie dzigkujemy wszystkim firmom, ktére nam pomogly w zorganizowaniu tego konkursu!!!

Zadanie dla tych z Panstwa, ktorzy chca si¢ z nami zabawic jest proste: proszg wybraé¢ Oktadke
Roku 2008 — podglad wszystkich dostgpny jest w zaktadce Archiwum.



http://www.highfidelity.pl/archiwum.html
http://www.nautilus.net.pl/
http://www.acrolink.jp/
http://www.oyaide.com/
http://www.audiotechpro.pl/
http://www.ultrasone.pl/
http://www.rb.com.pl/
http://www.highfidelity.pl/artykuly/0612/akg1.html
http://system.perfekt.pl/
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Odpowiedzi nalezy przesyta¢ do konca 2008 roku mailowo na adres: konkurs@highfidelity.pl

W tytule maila musi si¢ znalez¢: Oktadka Roku 2008 — ...(wybrany miesiac).

W mailu prosze napisa¢ dwa zdania uzasadnienia, imig i nazwisko oraz swgj telefon. Losowanie
odbedzie si¢ na poczatku stycznia i od razu powiadomimy szczesliwca telefonicznie. W losowaniu
wezmie udziat jedynie jeden mail od danej osoby.

Zapraszamy wszystkich do zabawy!!!
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Tym samym konczymy rok 2008. Dzi¢gkuj¢ serdecznie wszystkim Panstwu — Czytelnikom,
Przyjaciolom i Sympatykom ,,High Fidelity” — bez Was nasze pismo nie mialoby zadnego
sensu.

Dzig¢kuj¢ rowniez wszystkim wspolpracownikom,
klaniam si¢ z szacunkiem i sympatia.

To byl dobry rok — zycz¢ nam wszystkim, aby nowy byl jeszcze lepszy i zeby omijalo nas
wszelkie zlo tego Swiata.

Wojciech Pacula
P.S.



Zapowiadany na styczen numer Wszystko o... McIntosh musi by¢, niestety, przelozony na termin
po6zniejszy ze wzgledow logistycznych — przed$wiateczne szalenstwo op6znito dostawe urzadzen na
tyle, ze nie udatoby si¢ ich na czas przestucha¢. I nie wiadomo, kiedy dojada. O tym, kiedy ten
,specjalny” numer si¢ pojawi, damy Panstwu zna¢, kiedy wszystko bedzie zapigte na ostatni guzik,
zeby znowu nie byto obsuwy.

Wojciech Pacuta
Redaktor naczelny



